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1. Предоставление доступа абонентам к услугам связи
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Блок 1.   Работа на участке

Рабочий день электромеханика, монтера подключения начинается в 08-00. 

· Электромеханик, монтер обязан прибыть на рабочее место, переодеться в фирменную спецодежду не позднее времени начала рабочего дня.

· Инженер Участка развития сети доступа выдает электромеханику, монтеру распечатанные из АСР «Старт» наряды на подключение, в которых зафиксированы перечни всех услуг на предоставление доступа на текущий день  и акты выполненных работ. По каждой заявке уже запланирован интервал времени визита, который электромеханик, монтер должен строго соблюдать. 

· На основании полученных нарядов электромеханик, монтер запрашивает необходимые материалы  и инструменты у инженера участка.  Каждая бригада должна быть укомплектована инструментом и материалами на 100%.

· Электромеханик, монтер, получив все необходимые материалы и оценив информацию, из наряда, о плановом времени визита на заявки, составляет свой маршрут на день. После выполнения всех выше описанных процедур, бригада электромехаников, монтеров выезжает из участка на дневной маршрут. Перемещение по городу осуществляется на служебном транспорте, предоставленный Компанией.

Блок 2.  Визит к абоненту

· По прибытии к месту выполнения заявки на предоставление доступа, электромеханик, монтер должен вежливо представиться абоненту, назвав свою фамилию и имя, сообщить, что является сотрудником Компании ОАО «Ростелеком», и пришел выполнить монтажные работы, предъявить удостоверение  и попросить разрешения начать монтажные работы.

· В случае если абонент отсутствует дома, электромеханик, монтер должен оповестить о данном факте инженера или диспетчера Участка развития сетей доступа. Инженер пытается еще раз связаться с абонентом и если удается подтвердить факт отсутствия абонента дома, дает команду электромеханику, монтеру отправляться на следующую заявку.

· Если абонент просит перенести заявку по личным причинам на более поздний срок или на другой день, электромеханик, монтер так же обязан связаться с инженером или диспетчером и сообщить о данном факте. Только после того как инженер подтвердит данную информацию, заново связавшись с абонентом, и даст команду бригаде, они могут отправляться на следующую по очереди заявку. 
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Блок 2.

Звонок в дверь

Доброеутро! (до 12.00)

день (с 12.00 до 18.00)

вечер (после 18.00)

Компания  «Ростелеком». 

Я по поводу установки телефона/подключения 

Интернет/подключения телевидения. Меня зовут 

___________.  Разрешите войти?

Специалист проходитв 

помещение, предварительно 

одев бахилы

Абонент предлагает пройти в 

квартиру

Специалист приступает к 

проведению работ по 

подключению услуги

Специалист звонит абоненту и 

договаривается о переносе даты 

подключения. 

При необходимости номер для связи 

с абонентом может быть уточнен у 

ребенка.

(новая дата подключения или 

информация об отсутствии 

возможности соединения с 

абонентом фиксируется в наряде)

Перед визитом к абоненту 

специалист уточняет 

достигнутые договоренности 

по подключению услуги в 

намеченный день 

посредствам звонка абоненту 

Нет

Специалист передает информацию

о достигнутых с абонентом 

договоренностях

инженеру

Абонента нет дома

(дверь открыл  ребенок)

-Добрый день! (утро, вечер) 

Компания «Ростелеком» 

Скажите, есть дома кто-нибудь 

из взрослых?

Да

Пригласите его, 

пожалуйста!

Специалист завершает контакт с 

ребенком 

До свидания! Всего доброго!


Блок 3. Сбор информации    
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Покажите, пожалуйста, где у 

Вас находится телевизор 

(компьютер)

Проходит к оконечному устройству,

Визуально оценивает возможность 

оптимальной прокладки проводки до 

телевизора (компьютера)


Блок 4. Осмотр и согласование трассы прокладки кабеля.


[image: image4.emf]ОСМОТР И СОГЛАСОВАНИЕ ТРАССЫ 

ПРОКЛАДКИ КАБЕЛЯ

Мы можем провести подключение… (электромеханик, монтер предлагает 

варианты подключения, которые должны быть наиболее оптимальны для 

компании)

Какой вариант Вас больше устраивает?

Абонент предлагает свой 

вариант, который не является 

оптимальным для 

подключения

Электромеханик, монтер убеждает Абонента принять 

1 из предложенных вариантов решения, объясняя их 

преимущество

Я Вас понимаю, тем не менеепо техническим 

условиям кабель следует проложить...

Абонент выбирает вариант

Выбранный вариант подключения  

электромеханик, монтер проговаривает 

Абоненту и начинает работу

Процесс подключения займет время, я 

прошу Вас подождать 


При выполнении монтажных работ по предоставлению доступа, как на лестничной площадке, так и непосредственно в квартире абонента, электромеханик, монтер обязан согласовать с абонентом возможные пути прокладки трассы (проводки) и объяснить абоненту преимущества и недостатки каждого варианта. Только после окончательного согласования трассы прокладки и варианта монтажа с абонентом, бригада  может приступить к выполнению монтажных работ. 

При согласовании трассы прокладки кабеля с абонентом, электромеханик, монтер руководствуется, прежде всего, утвержденными нормативами по расходу материалов на предоставление доступа и выбирает кратчайший путь прокладки трассы до первой входной двери (первая дверь, закрывающаяся на ключ со стороны Абонента), либо до абонентского оборудования.

Категорически запрещается использовать как свои личные расходные материалы, так и абонента и устанавливать материалы и оборудование не входящее в перечень материалов определенных нормативами по данному тарифу предоставления доступа.

Перед началом монтажа необходимо:

· осмотреть помещение,  уточнить место нахождения Пользовательского (оконечного) устройства;

· согласовать с Абонентом возможные способы прокладки линии, предложить оптимальный с точки зрения экономии проводки, вариант прокладки Абонентской линии; 

· Абонент выбирает вариант проведения линии, после чего электромеханик, монтер так же подробно описывает технологию проведения проводки: уточняет места, где потребуется проделать отверстия в стенах, в каком положении будет проложен кабель;

· Если Абонент не согласен с предложенными ему вариантами: электромеханик, монтер приводит аргументированные доводы в пользу своего варианта;

· При согласовании трассы прокладки кабеля с Абонентом, электромеханик, монтер руководствуется, прежде всего, утвержденными нормативами по расходу материалов на предоставление доступа и выбирает кратчайший путь прокладки трассы до первой входной двери (первая дверь, закрывающаяся на ключ со стороны Абонента), либо до Абонентского оборудования.

· Если абонент требует выполнить монтажные работы путем осуществления внешней прокладки кабеля (по внешней стороне стены здания), необходимо пояснить абоненту возможные последствия такого варианта исполнения монтажа:

· Проводка, которой осуществляется стандартное подключение к Интернет, IP-TV, не предназначена для прокладки по наружным стенам зданий. Срок службы кабеля в местных климатических условиях – один, два года. После окончания  данного срока службы оболочка проводки трескается, осыпается, качество сигнала ухудшается. Провод для подключения к Интернет, IP-TV, используемый для внешней прокладки, стоит в 2-3 раза дороже кабеля, предназначенного для прокладки внутри здания. Все расходы по подключению абонента, посредством внешней прокладки кабеля, предварительно согласовываются с оператором связи и полностью оплачиваются абонентом.

· При внешнем подключении Интернет, IP-TV многократно возрастает риск повреждения ТВ и ПК абонента, а так же сетевого оборудования (сетевых коммутаторов) оператора связи от грозовых явлений. Претензии по повреждению ПК и ТВ в результате грозы, при внешнем подключении, приниматься не будут.

· При внешнем подключении, необходима организация дождевой отсечки (для предупреждения затекания воды на лестничную площадку и в ДРС). Такое подключения потребует применения специальных мер (армирование ввода ПВХ трубой и его герметизация), оплата этих дополнительных работ  производится за счет абонента.

· При прокладке кабеля по наружной стене здания многократно возрастает риск его повреждения вследствие схода с крыш снежных масс, иных осадков и т.п. 

Блок 5. Монтаж.
Качественные характеристики выполненных работ по предоставлению доступа.

До начала работ должен быть проведен визуальный осмотр кабеля, подготовлен необходимый инструмент, проверена исправность электроинструмента, а также лестниц и стремянок.

При проведении работ по предоставлению доступа абонентам к услугам Интернет и IP-TV, электромеханик, монтер  должен соблюдать следующие требования к качественным характеристикам данного вида работ:

  Все абонентские проводки должны быть промаркированы соответствующим образом. На каждой отдельной проводке, подключенной в УД и кросс-боксе,  должен быть указан номер квартиры, в которую проложен этот кабель. 

  Маркировка производится  маркером, которым проставляется номер квартиры на кабеле.

· Выбор трасс прокладки должен производиться с учетом следующих требований: 

· Трасса прокладки проводки по внутренним стенам – на высоте не менее 2,3 метра от пола и 0,1 метра от потолка;

· Трасса прокладки проводки должна проходить по оптимальному кратчайшему пути, согласованному с абонентом;

· Расстояние между проводкой, проложенной по стене и проходящим параллельно изолированными проводками осветительной, силовой или радиотрансляционной сети должно быть не менее 25 мм;

· Вертикальное направление трассы проводки должны размечаться отвесно, с учетом архитектурных линий;

· Сквозные отверстия, пробиваемые для прохода проводки через стены и перегородки, могут быть общими для двух и большего числа проводок;

· При параллельной прокладке нескольких проводок по одной трассе их взаимное расположение должно обеспечивать минимальное количество их пересечений при ответвлениях;

· При изменении направления прокладки проводки угол поворота составляет 90 градусов, а радиус угла поворота должен быть равен 8-10 диаметрам проводки;

· Крепление кабеля осуществляется следующим образом:

        а) при вертикальной прокладке- 35-40 см  между узлами сцепления (скоба,       хомут и т.д.),

       б) при горизонтальной прокладке – 25-30 см  между узлами сцепления.

· Проводка должна быть надежно прикреплена к стенам здания, без провисов и перегибов.

· После окончания монтажных работ, все выбоины, образовавшиеся при  сверлении сквозных отверстий в стенах, должны быть замазаны раствором алебастры или шпатлевкой. Мусор, образовавшийся в результате работ, должен быть убран. Проложенная трасса не должна портить внешний  эстетичный вид и нарушать архитектурную целостность помещения, в котором производились монтажные работы.

· По квартире прокладка проводки производиться с учетом пожеланий                абонента, но при условии соблюдения нормативно технических правил                (крепление проводки к вертикальным и горизонтальным поверхностям,                 закладки в кабель каналы, кратчайший путь до абонентского устройства).
· В случае повреждения электрической проводки или других коммуникаций на лестничной площадке или в квартире абонента, при выполнении монтажных работ, необходимо незамедлительно поставить в известность инженера Участка развития сетей доступа и договориться о возможных путях решении проблемы с  абонентом.
Типовые схемы предоставления доступа и перечень используемых материалов

Интернет 

· Предоставление доступа к услуге FTTB. 

Включает в себя прокладку Абонентской линии от УД, кросс-бокса до компьютера Абонента, настройку PPPoe (DHCP) соединения. 


[image: image5.emf]Подъездный коммутатор

«РОСТЕЛЕКОМ»

Компьютер 

абонента

Абонентская линия (UTP 5E)


	Наименование используемого материала
	Применение используемого материала

	Кабель UTP 4x2x0,52
	линейная часть

	Коннектор RJ 45
	соединительный разъем

	Саморез, дюбель, площадка
	крепление кабеля на этажной площадке

	Стяжки
	крепление кабеля на этажной площадке

	Скобы
	крепление кабеля в квартире абонента


SIP

· Предоставление доступа к услуге SIP-телефония. 

Включает в себя прокладку Абонентской линии от УД, кросс-бокса до Абонентского роутера, настройку PPPoe (DHCP) соединения на роутере. Прокладку линии до компьютера,  до VoIP (SIP) шлюза от абонентского роутера и подключение телефонного аппарата. 


[image: image6.emf]Подъездный 

коммутатор

Абонентская линия UTP-5E

(подъездная)

Абонентский 

роутер

Компьютер

Телефон

Голосовой шлюз

(VoIP, SIP)


	Наименование используемого материала
	Применение используемого материала

	Кабель UTP 4x2x0,52
	линейная часть

	Коннектор RJ 45
	соединительный разъем

	Саморез, дюбель, площадка
	крепление кабеля на этажной площадке

	Стяжки
	крепление кабеля на этажной площадке

	Скобы
	крепление кабеля в квартире абонента


Интернет + телевидение

· Предоставление доступа к услуге IP-TV и FTTB. 

Включает в себя прокладку Абонентской линии от УД, кросс-бокса до Абонентского роутера, настройку PPPoe (DHCP) соединения на роутере. Прокладку линии до компьютера, до STB от абонентского роутера и подключение телевизора. 


[image: image7.emf]Подъездный коммутатор
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(подъездная)
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STB Приставка для IP-TV


	Наименование используемого материала
	Применение используемого материала

	Кабель UTP 4x2x0,52
	линейная часть

	Коннектор RJ 45
	соединительный разъем

	Саморез, дюбель, площадка
	крепление кабеля на этажной площадке

	Стяжки
	крепление кабеля на этажной площадке

	Скобы
	крепление кабеля в квартире абонента


Интернет + телевидение + SIP

· Предоставление доступа к услуге IP-TV, FTTB, SIP. 

Включает в себя прокладку Абонентской линии от УД, кросс-бокса до Абонентского роутера, настройку PPPoe (DHCP) соединения на роутере. Прокладку линии до компьютера, до STB, до VoIP (SIP) шлюза от абонентского роутера, и подключение телевизора. 


[image: image8.emf]Подъездный 

коммутатор

Абонентская линия UTP-5E

(подъездная)

Абонентский 

роутер
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STB Приставка IP-TV

Голосовой шлюз

(VoIP, SIP)


	Наименование используемого материала
	Применение используемого материала

	Кабель UTP 4x2x0,52
	линейная часть

	Коннектор RJ 45
	соединительный разъем

	Саморез, дюбель, площадка
	крепление кабеля на этажной площадке

	Стяжки
	крепление кабеля на этажной площадке

	Скобы
	крепление кабеля в квартире абонента


Установка коннектора RJ45 на кабель UТР.

Схема обжима 8 жильного провода (четырех парного):
[image: image9.png]



При такой раскладке информацию несут проводники: Бело-оранжевый, Оранжевый, Бело-зелёный, Синий, Бело-синий, Зелёный, Бело-коричневый, Коричневый.
Описание типовых ошибок при подключении Интернет и возможные пути решения:
Ошибка: 691: «Доступ запрещен, поскольку такое имя пользователя или пароль недопустимы в этом домене» 
Чаще всего эта ошибка возникает у пользователей «Ростелеком», если они действительно не правильно набирают Имя и Пароль.
Решение проблемы:
· Внимательно набрать Имя пользователя (login) и Пароль (password);
· Если проблема сохраняется – позвонить по телефону в тех. поддержку и убедиться в верности данных для входа.
Ошибка: 769: «Указанное назначение недостижимо»
Одна из распространенных ошибок в Windows XP  у клиентов   «Ростелеком» при подключении к Интернету.
Решение проблемы:
· Проверить подключение по локальной сети (Пуск-> Настройка-> Панель управления -> нажать правой кнопкой мыши на Подключение по локальной сети - > выбрать Включить).
Ошибка: 735: «Запрошенный адрес был отвергнут сервером»

Ошибка Windows XP возникающая у клиентов «Ростелеком», которые (чаще всего) решили настроить соединение PPPoE  собственными силами и указали их ip-адрес в свойствах протокола - tcp/ip.
Решение проблемы:
· Указать в свойствах протокола tcp/ip «Ростелеком» – «Получить ip-адрес автоматически».
Ошибка: «Сетевой кабель не подключен»

· Проверить обжим кабеля, возможно, переобжать
· Если вы уверены в правильности проводки и обжима кабеля – позвонить в тех. поддержку   и уточнить, есть ли проблемы по данному адресу
Ошибка 678: «Удаленный компьютер не отвечает»

Самая распространенная ошибка у пользователей «Ростелеком»
Скорее всего причиной этой ошибки являются проблемы:
· На нашем активном оборудовании 
· У клиента отключено «Подключение по локальной сети».
Решение проблемы:
· Проверить подключение по локальной сети (Пуск-> Настройка-> Панель управления -> нажать правой кнопкой мыши на Подключение по локальной сети - > выбрать Включить)
· Перезагрузить компьютер
· Если проблема сохраняется – позвонить в тех. поддержку и уточнить, есть ли проблемы по данному адресу.
Ошибка 718: «Удаленный компьютер не ответил вовремя»
Очень редкая ошибка, связанная с проблемами на сервере авторизации (например, после устранения крупной аварии пользователи массово пытаются подключиться, сервер не в состоянии обработать все запросы, в результате чего возникают проблемы).

Решение проблемы:

· Уточнить наличие проблемы по телефону у тех. поддержки
· Корректно объяснить клиенту ситуацию и рекомендовать подключиться в течение обозначенного срока.

Блок 6. Настройка и демонстрация услуг. 
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Настройка соединения

Настройка PPPoE-соединения для Windows XP

На рабочем столе открыть Мой компьютер, в нем открыть Панель управления, далее открыть Сетевые подключения.
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В пункте меню Файл выбрать Новое подключение...
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Нажать Далее
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Выбрать Установить подключение вручную и нажать Далее
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Выбирать Через высокоскоростное соединение, запрашивающее имя пользователя и пароль и нажать Далее
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В поле Имя поставщика услуг ввести название соединения, например, Интернет. Нажать
Далее
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В поля Имя пользователя и Пароль ввести имя и пароль для входа в Интернет соответственно, и нажать Далее
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Установить пункт Добавить ярлык подключения на рабочий стол и нажатьГотово
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Для подключения к Интернет нажать Подключение.
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Настройка PPPoE-соединения для Windows 7

1. Нажать кнопку "Пуск"
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2. Выбрать пункт меню "Панель управления"
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3.В меню "Просмотр по:" выбрать "Крупные значки". Зайти в "Центр управления сетями и общим доступом"
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4. Выбрать пункт "Настройка нового подключения или сети"
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5. Выбрать "Подключение к интернету", нажать "Далее"

[image: image24.png]i Cosaane u HacTpoika Hogofi cern
" Hacrpoiika Hosoro wapLpyT#saTopa Wik TouKw AocTyna.

[ Moaxmosenme k Gecnposoaori e spyinyio
< TIOAKIOUEHHE K CKPLITOT CETH WM CO3ARHAE HOBOTO NPOGUNA BECTPOSOAHOF cEsh

Moakaroucute k paboseny mecry
HacTpoiika Tenedontoro wam VPN-nogknioNenis k paoseny MecTy

/i~ Hacrpoiika TenesporHoro noanioNenis
& rioanionenne « Mimepriery epes reneornyro cems





6. Выбрать тип подключения "Высокоскоростное (с PPPoE)" [image: image25.png]Kak BbinonmTs noaktouerme?

] Becnposonsoe

TlogkIoNeHME C MOMOULEIO GECTPOBOAHOTO MaPLIPYTHSATOPa WA GecTpOBOAHO ceTh.

BricokockopocTHoe (¢ PPPOE)
FloaKtoses wepes DSL i kaGens, TpeGyrowiee 82043 Hhies mo/szosarens
napons.

5d

£ Kowmypyenoe

Moaniouerue ¢ ucrons3ozarmem wogema wan ISDN.

[ovous seibpare





7. Ввести логин и пароль, указанные в договоре, поставить галочку "Запомнить этот пароль" [image: image26.png]BaeauTe MHGOPMALIYIO, IONYUEHHYHO OT NOCTaBILVIKA yenyT VkTepHeTa
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8. Нажать "Подключить"

[image: image27.png]Moakniouenve k VIHTEPHETY TOTOBO K MCMONB30BaHNI0

R

UroBei & CReaytoLLIi pa MOAKTIOUHTSCA K VIMTEPHETY, LUETKHITE SHaUOK CeT Ha
aHeTM 33734 1 BHIBEPHTE TOMKO HTO CO3AHHOE MOAKMIOHENHE.

[ET]





9. Подключить, отключить, просмотреть состояние PPPoE-соединения можно через соответствующий значок на Панели задач:
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Инструкция по настройке соединения c использованием DHCP для ОС Windows XP
Для подключения c использованием DHCP:

1. Нажать кнопку «ПУСК», выбрать пункт «Подключение»; в нём выбрать «Отобразить все подключения» 

2. В появившемся окне выбрать «Подключение по локальной сети», а затем выбрать «Изменение настроек подключения»

[image: image106.png]



3. В появившемся окне выбрать пункт «Протокол Интернета (TCP/IP)»; Нажать кнопку «Свойства»

[image: image107.png]



4. В появившемся окне выбирать пункт «Получить IP-адрес автоматически» и пункт «Получить адрес DNS-Сервера автоматически»; Нажать кнопку «ОК»

[image: image108.emf]
5. В окне «Подключение по локальной сети — Свойства» нажать кнопку «ОК»

При подключении сетевого кабеля, приходящего в квартиру от сети ОАО «Ростелеком» компьютер проведет автоматическую настройку для доступа в Интернет.

Если на компьютере ранее использовалось подключение к Интернету по PPPoE, то это соединение необходимо удалить:
1. Нажать кнопку «ПУСК», выбрать пункт «Подключение»; в нём выбрать «Отобразить все подключения»

2. В появившемся окне выбрать из списка ранее используемое подключение PPPoE, а затем выбрать «Удаление подключения»

3. В окне «Подтверждение удаления подключения» нажать кнопку «Да»

[image: image109.emf]
Инструкция по настройке соединения c использованием DHCP для ОС Windows 7

Для подключения c использованием DHCP:

1. Нажать кнопку «ПУСК», выбрать пункт «Панель управления»
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2. В появившемся окне выбрать пункт «Сеть и Интернет»
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3. Далее выбрать пункт «Центр управления сетями и общим доступом

4. Далее в левой части окна выбрать «Изменение параметров адаптера»
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5. В появившемся списке выбрать «Подключение по локальной сети»; кликнуть правой кнопкой мыши на «Подключение по локальной сети»; в появившемся меню выбрать пункт «Свойства»

6. В появившемся окне выбирать пункт «Протокол Интернета версия 4 (TCP/IPv4)»; Нажать кнопку «Свойства»
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7. В появившемся окне выбрать пункт «Получить IP-адрес автоматически» и пункт «Получить адрес DNS-Сервера автоматически»; Нажать кнопку «ОК»
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8. В окне «Подключение по локальной сети — Свойства» нажать кнопку «ОК»

9. При подключении сетевого кабеля, приходящего в квартиру от сети ОАО «Ростелеком» компьютер проведет автоматическую настройку для доступа в Интернет.

Если на компьютере ранее использовалось подключение к Интернету по PPPoE, то это соединение необходимо удалить:

10. Выполнить действия указанные ранее в  пунктах 1, 2, 3, 4 чтобы перейти к списку сетевых подключений.

11. В появившемся окне выбрать из списка ранее используемое подключение PPPoE (название может различаться); кликнуть правой кнопкой мыши на подключение PPPoE; в появившемся меню выбрать пункт «Удалить»
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12. В окне «Подтверждение удаления подключения» нажать кнопку «Да»
Блок 7. Заполнение акта.
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 Где это удобней будет сделать.

Электромеханик, монтер заполняет форму Акта,  

приглашает Абонента проверить соответствие работ и 

правильность заполнения документа
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Блок 8. Сбор обратной связи. Прощание.
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Всю обратную связь в виде жалоб и предложений, а также положительные отзывы абонентов, электромеханик, монтер должен транслировать инженеру Участка развития сетей доступа.

Рабочий день электромеханика, монтера заканчивается только после выполнения всех выданных нарядов на текущий день.
Блок 9. Отчет о проделанной работе.

Электромеханик, монтер отчитывается перед инжером по результатам работы. Сдает подписанные акты и выполненые наряды на подключение услуг. Докладывает о всех возникших нештатных ситуациях, о нарядах, предоставление доступа по которым не состоялось и озвучивает причины отмены или переноса таких заявок.

Регламент движения расходных материалов

Этап 1 Инженер

1. ежедневно планирует наряды на подключение.

2. при необходимости созванивается с клиентом, назначает время исполнения.

3. определяет объём работ.

4. распечатывает из программы АСР «Старт» наряды, а также  Акты выполненных работ к каждому наряду. 

5. распределяет наряды по бригадам. 

6. производит выдачу всего «пакета документов» для каждой заявки каждой  бригаде.

Этап 2 Электромеханик, монтер

1. ежедневно получает наряды и акты выполненных работ.

2. получив от инженера «пакет документов», планирует свой рабочий день.

3. на основании выданных в работу нарядов, получает необходимые инструменты и материалы со склада.

4. учитывает остатки материалов за прошлый день. 

Этап 3 Инженер

1. при возникновении несоответствия по количеству остатков материалов и вновь запрашиваемым материалам, инициирует внеплановую проверку остатков материалов у электромехаников, монтеров. 

2. ежедневно обязан  снимать реальные остатки материалов у каждой бригады электромехаников, монтеров.

Этап 4 Электромеханик, монтер

1. после выполнения работ должен  сдать заполненные наряды и Акты инженеру.

2. электромеханик отчитывается инженеру по выполненным нарядам за день.

Этап 5 Инженер

1. проверяет корректность заполнения наряда и акта, списания данного количества материалов.

2. регулярно контролирует нормативный расход материалов, в случае выявления отклонений от установленных норм, получает объяснение с электромеханика, монтера по каждому факту

3. при необходимости, выезжает по адресу заявки, где обнаружено отклонение от установленных норм, осуществляет визуальный осмотр и выявляет причины, если отклонение является необоснованным, инициируется служебное расследование.

2. Технологическая карта
2.1 Материалы, используемые для предоставления доступа

Кабель UTP
  Первичным назначением сетей был обмен данными, сейчас по тем же кабелям UTP передаются также звук и изображение. Заказчики стремятся переложить на корпоративную сеть больше функций, чем предполагалось на этапе ее проектирования. Совмещение изображения и звука, а также рост требований к пропускной способности передачи данных ставят еще более высокие требования к корпоративной сети.

         Чаще всего используют кабель на основе витой пары UTP 5e, обладающий довольно высокими показателями производительности. Выбирая тип подключения интернета в ожидании, когда вы сможете смотреть фильмы он-лайн, скачивать для общения jimm aspro или Skype, можно быть уверенным, что кабель на основе витой пары UTP 5e обеспечит стабильную работу сети. 

         Пропускная способность кабеля категории 5е - максимальная частота передачи сигналов достигает 100 МГц, поддерживает параллельное обеспечение передачи по четырем парам витых проводов одновременно, предназначены для сетей 1000BaseT, Gigabit Ethernet.

       Требования к кабелю UTP, используемого ОАО «Ростелеком» прочие материалы и оборудование, используемые для предоставления доступа к Интернет и IP-TV.

Кабель UTP 4*2*0,52 5 категории

· Полностью медный проводник  

· Диаметр проводника – 0,52 мм – меньший диаметр хуже держится в коннекторе
· Материал изоляции полиэтилен

· Материал оболочки ПВХ – диэлектрические свойства, пожаробезопасность

· Упаковка бухты  305 м 
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Кабель UTP
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 Коннектор RJ-45 – неразборный
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Настенная розетка RJ-45

[image: image117.png]Orkntouenne ceresoro ycrpoiiciea  AMarHocTUKa oAKNONEHHE




[image: image118.png]Cem

Momcnosene sepes

& IntelR) PRO/1000 T Deskiop Adepter

Hectponms.
(Dene KOMIOAEATS HCTONSSJTER ST MoBTOserEM

B K ceren Microsol

{EiNrarvposunc naceros Gos

) Cryxsa nocmyna k aitnam u npuTepam ceteit Micro.
=& MpoTokon UnepreTa sepcun 6 (TCP/IPvE)

B ooron Veeprers cepom 4 (1CP/Pa) |

- [lpaiisep 5/5 TONONOra KEHANLHOTO YPOBHR

4. OTaGranc oapKEHA oo KaHaTSHOrO YRCBHA

[— Yaanms

Orvcarne

Mporaxcon TCP/IP - crasizapTall npoToKon rnofarsrsn
o7, OBECrew BRI CaRSe MEXAY PRSI
BaaMMoRECTB L CeTA

o Comen )




[image: image119.png]Ceoiicrsa: MpoToxon Mnreprera sepcum 4 (TCP/Pvd)

O [ Ansreprarnas orburypaws

NlapaneTpei [P HOryT raswasaTscs a8ToNATie0wM, S0 CeTo
PORZEENVIBAET 3Ty BOSHOXHOCTS. B ADOTVEHON CTy4a NapaNETPE!
P MO0 MOnyTS  CoTESOr 2NATTPTOpS.

Donyerms 1P-aapec ssTonsTH-e

Venonssosars creayeousii P-aapec:

TP-aapec:

Macka noaceTw

Nonyesms aapes DNS-cepsepa asTonamirsecs

Venonssosars creayouse aapeca DNS-cepsepos:
MosanossTaeeti DNS-cepoep:

Apeprareneii DNS-cepeep:

Mo Tsepaims nspaneTos! npy x0%e  (Jonomrensrions

[Coc ] [Come ]





   Соединитель UY2

  предназначен для

           сращивания жил кабелей

    Для опрессовки соединителей

используется инструмент E9Y
Соединитель 3M Scotchlok
       Рекомендуемые материалы, используемые для крепления кабеля в квартире абонента и в подъезде
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Крепеж-скобка для крепления кабеля RG6 и UTP с каленым гвоздем
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Дюбель-основание для крепления  UTP в подъезде
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Хомут-затяжка для крепления  UTP в подъезде к дюбель - основанию
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Дюбель-хомут для крепления  UTP в подъезде и в квартире абонента. 

Дюбель-хомут может использоваться для крепления проводов, пучков проводов, к бетону и сплошному кирпичу. Обеспечивает лёгкость и быстроту монтажа, надёжность и прочность крепления. Позволяет исключить из процесса монтажных работ дюбеля и шурупы.

2.2  Инструменты, используемые для предоставления доступа
- указатель напряжения

- ручной изолирующий инструмент

- молоток

- нож кабельный

- стремянка

- защитные очки

- буры, необходимой длинны и диаметра

- перфоратор

- диэлектрические перчатки

- рулетка

- врезной инструмент

- обжимной инструмент RG 45

- Lan-тестер
ПРИЛОЖЕНИЕ 1 
Настройка маршрутизатора DIR-100. Подключение по протоколу DHCP.

Прочитать перед настройкой:

Прежде чем начать настройку маршрутизатора, необходимо позвонить в службу технической поддержки по тел. (831) 430-30-94 и выяснить номера VLAN использующихся на вашем коммутаторе, для подключения услуг Интернет, IP-TV и если необходимо IP- телефонии (VoIP). Запомнить их или записать в соответствии с сервисами, например VLAN 300 для Интернет, VLAN 500 для IP-телевидения, VLAN 400 для IP- телефонии. На разных коммутаторах используются разные номера VLAN, при использовании не тех VLAN вы не сможете получить доступ в сеть Интернет, а также не сможете просматривать IP-телевидение и выполнять звонки при помощи IP-телефонии.

1. Подключение маршрутизатора 

A. Подключить один конец адаптера питания к разъему на задней панели DIR-100, а другой конец - к розетке питания.

B. Подключить кабель Ethernet, проложенный от оборудования провайдера в вашу квартиру, к порту WAN на задней панели DIR-100.

C. Вставить один конец кабеля Ethernet в порт 1 на задней панели устройства, а другой конец кабеля подключить к порту IPTV – приставки(STB).

D. Вставьте один конец кабеля Ethernet в порт 2 на задней панели устройства, а другой конец кабеля подключить к порту VoIP шлюза.

E. Вставить один конец кабеля Ethernet в порт 3 или 4 на задней панели устройства, а другой конец кабеля подключить к адаптеру Ethernet на компьютере.
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a) Запустить Интернет-браузер и ввести “http://192.168.0.1” в поле для URL-адреса. Затем нажать на Enter или Return.

[image: image40.emf]
b) На первой появившейся странице будет содержаться основная информация о маршрутизаторе. Кликнуть по ссылке Firmware Upgrade для просмотра текущей версии «прошивки». Если версия прошивки с латинскими буквами sw (пример: Current Firmware version: v2.01_sw), то необходимо сменить прошивку на версию TryplePlay. Версию прошивки можно найти на диске, поставляемом вместе с устройством, или на сайте производителя http://www.dlink.ru. 

2. Процедура замены прошивки 

a) Кликнуть по ссылке Firmware Upgrade,
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в открывшемся окне нажать на кнопку «обзор» и указать путь к прошивке.
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Далее нажать кнопку «ОК» и дождаться перезапуска устройства. Далее перейти по ссылке «Firmware Upgrade» для просмотра текущей версии «прошивки». Должна быть версия прошивки с латинскими буквами tp (пример: Current Firmware version: v2.00_tp ).
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3. Настройка маршрутизатора в режиме TriplePlay (передача голоса, видео и данных по одному каналу) с использованием для выхода в сеть Интернет динамических IP адресов.
a) Перейти по ссылке «System» → «Administrator Settings» и в открывшемся меню поменять пароль доступа к устройству. В поле «Current Password» необходимо вписать текущий пароль (по умолчанию пароль отсутствует). В поле «Password» необходимо вписать новый пароль (придумывает пользователь) и продублировать его в поле «Re-type password». Для сохранения изменений нажать «OK».
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b) Перейти по ссылке «WAN» → «Connected Type». В открывшемся окне выбрать тип подключения Dynamic IP Address. Для сохранения изменений нажать «OK».
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c) Перейти по ссылке «WAN» → «VLAN Settings». В открывшемся окне в поля PVID вписать номера VLAN, которые сообщили в службе технической поддержки. В нашем случае Интернет – VLAN 300, J-TV – VLAN 500, VoIP – VLAN 400. 

Установить 802.1p Priority как показано на рисунке: J-TV – priority 4, VoIP – priority 5, Интернет – priority 0.

d) Для сохранения изменений нажать «OK».
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 
Настройка маршрутизатора DIR-100. Подключение по протоколу PPPоE.

Прочитать перед настройкой:

Прежде чем начать настройку маршрутизатора, необходимо позвонить в службу технической поддержки по тел. (831) 430-30-94 и выяснить номера VLAN использующихся на вашем коммутаторе, для подключения услуг Интернет, IP-TV и если необходимо IP- телефонии (VoIP).. Запомнить их или записать в соответствии с сервисами, например VLAN 300 для Интернет, VLAN 500 для IP- телевидения, VLAN 400 для IP- телефонии. На разных коммутаторах используются разные номера VLAN, при использовании не тех VLAN вы не сможете получить доступ в сеть Интернет, а также не сможете просматривать IP-телевидение и выполнять звонки при помощи IP-телефонии.

1. Подключение маршрутизатора 
A. Подключить один конец адаптера питания к разъему на задней панели DIR-100, а другой конец - к розетке питания.

B. Подключить кабель Ethernet, проложенный от оборудования провайдера в вашу квартиру, к порту WAN на задней панели DIR-100.

C. Вставить один конец кабеля Ethernet в порт 1 на задней панели устройства, а другой конец кабеля подключить к порту IPTV – приставки(STB).
D. Вставить один конец кабеля Ethernet в порт 2 на задней панели устройства, а другой конец кабеля подключить к порту VoIP шлюза.

E. Вставить один конец кабеля Ethernet в порт 3 или 4 на задней панели устройства, а другой конец кабеля подключить к адаптеру Ethernet на компьютере.
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a) Запустить Интернет-браузер и ввести “http://192.168.0.1” в поле для URL-адреса. Затем нажать на Enter или Return.
[image: image48.emf]
b) На первой появившейся странице будет содержаться основная информация о маршрутизаторе. Кликнуть по ссылке Firmware Upgrade для просмотра текущей версии «прошивки». Если версия прошивки с латинскими буквами sw (пример: Current Firmware version: v2.01_sw), то необходимо сменить прошивку на версию TryplePlay. Версию прошивки можно найти на диске, поставляемом вместе с устройством, или на сайте производителя http://www.dlink.ru. 

2. Процедура замены прошивки 
a) Кликнуть по ссылке Firmware Upgrade,
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в открывшемся окне нажать на кнопку «обзор» и указать путь к прошивке.
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Далее нажать кнопку «ОК» и дождаться перезапуска устройства. После перезапуска перейти по ссылке «Firmware Upgrade» для просмотра текущей версии «прошивки». Должна быть версия прошивки с латинскими буквами tp (пример: Current Firmware version: v2.00_tp ).
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3. Настройка маршрутизатора в режиме TriplePlay (передача голоса, видео и данных по одному каналу) c типом подключения PPPoE.

a) Перейти по ссылке «System» → «Administrator Settings» и в открывшемся меню поменять пароль доступа к устройству. В поле «Current Password» необходимо вписать текущий пароль (по умолчанию пароль отсутствует). В поле «Password» необходимо вписать новый пароль (придумывает пользователь) и продублировать его в поле «Re-type password». Для сохранения изменений нажать «OK».
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b) Перейти по ссылке «WAN» → «Connected Type». В открывшемся окне выбрать тип подключения PPPoE, в поле «User Name» переписать имя пользователя, а в поля «Password» и «Please retype your password» пароль из карточки, выданной при подключении. В поле «Connection Mode» выбрать auto-connect. Для сохранения изменений нажать «OK».
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c) Перейти по ссылке «WAN» → «VLAN Settings». В открывшемся окне в поля PVID вписать номера VLAN, которые сообщили в службе технической поддержки. В нашем случае Интернет – VLAN 300, J-TV – VLAN 500, VoIP – VLAN 400. 

Установить 802.1p Priority как показано на рисунке: J-TV – priority 4, VoIP – priority 5, Интернет – priority 0.

Для сохранения изменений нажать «OK».
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

Настройка маршрутизатора DIR-300. Подключение по протоколу DHCP.

Прочитать перед настройкой:

Прежде чем начать настройку маршрутизатора, позвонить в службу технической поддержки по тел. (831)430-30-94 и выяснить номера VLAN использующихся на вашем коммутаторе, для подключения услуг Интернет, IP-TV и если необходимо IP- телефонии (VoIP). Запомнить их или записать в соответствии с сервисами, например VLAN 300 для Интернет, VLAN 500 для IP- телевидения, VLAN 400 для IP- телефонии. На разных коммутаторах используются разные номера VLAN, при использовании не тех VLAN вы не сможете получить доступ в сеть Интернет, а также не сможете просматривать IP-телевидение и выполнять звонки при помощи IP-телефонии.

1. Подключение маршрутизатора

A. Подключить один конец адаптера питания к разъему на задней панели DIR-300, а другой конец - к розетке питания.

B. Подключить кабель Ethernet, проложенный от оборудования провайдера в вашу квартиру, к порту INTERNET на задней панели DIR-300.

C. Вставить один конец кабеля Ethernet в порт 1 или 2 на задней панели устройства, а другой конец кабеля подключить к адаптеру Ethernet на компьютере.

D. Вставить один конец кабеля Ethernet в порт 3 на задней панели устройства, а другой конец кабеля подключить к порту VoIP шлюза.

E. Вставить один конец кабеля Ethernet в порт 4 на задней панели устройства, а другой конец кабеля подключить к порту IPTV – приставки (STB).
[image: image55.emf]
2. Настройка сетевой карты

Включить компьютер и дождаться загрузки операционной системы.
Далее необходимо настроить компьютер на автоматическое получение IP-адреса (в качестве DHCP-клиента).
1. Нажать кнопку Пуск и перейти в раздел Панель управления > Сеть и подключения к Интернету > Сетевые подключения.
2. В окне Сетевые подключения кликнуть правой кнопкой мыши по соответствующему Подключению по локальной сети и выбрать пункт Свойства в появившемся контекстном меню.
[image: image56.emf]
3. В окне Подключение по локальной сети – свойства, на вкладке Общие, в разделе Компоненты, используемые этим подключением выделить строку Протокол Интернета (TCP/IP). Нажать кнопку Свойства.
[image: image57.emf]
4. Установить переключатель в положение Получить IP-адрес автоматически. Нажать кнопку OK.
[image: image58.emf]
Нажать кнопку ОК в окне Подключение по локальной сети – свойства. Теперь компьютер настроен на автоматическое получение IP-адреса.
3. Установка программы ClicknConnect
Программу ClicknConnect можно найти на диске, поставляемом вместе с устройством, или скачать с сайта производителя http

HYPERLINK "http://www.dlink.ru/"://

HYPERLINK "http://www.dlink.ru/"www

HYPERLINK "http://www.dlink.ru/".

HYPERLINK "http://www.dlink.ru/"dlink

HYPERLINK "http://www.dlink.ru/".

HYPERLINK "http://www.dlink.ru/"ru. Перед настройкой программы ClicknConnect необходимо связаться с технической поддержкой Ростелеком и узнать номера VLAN_ID для настройки маршрутизатора в соответствии с вашими услугами
Примеры услуг и номеров VLAN:
доступ к услуге DHCP - через VLAN с тегом VLAN 300

доступ к услуге IPTV - через VLAN с тегом VLAN 500

доступ к услуге VoIP (IP телефонии) - через VLAN с тегом VLAN 400
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1) Запустить установку программы дважды щёлкнув по приложению 

Запуститься стартовое окно D-Link Click'n'Сonnect. Для настройки Интернет-подключения достаточно нажать кнопку «Пуск», после чего программа проверит физическое подключение устройства к компьютеру, настроит необходимые параметры подключения к провайдеру и проверит Интернет-соединение.
ПРИМЕР НАСТРОЙКИ ПОДКЛЮЧЕНИЯ
[image: image59.emf]
[image: image60.emf]
Проверка подключения питания, нажать ДАЛЕЕ >>
[image: image61.emf]
Проверка подключения Ethernet кабеля, нажать ДАЛЕЕ >>

[image: image62.emf]
Проверка подключения кабеля интернет-провайдера, нажать ДАЛЕЕ >>
[image: image63.emf]
По завершению проверки для продолжения настройки, нажать ДАЛЕЕ >>

[image: image64.emf]
Введсти новый пароль и подтвердить его введя ещё раз, нажать ДАЛЕЕ >>
[image: image65.emf]
В пункте «Услуга» из выпадающего меню выбрать опцию Интернет (DHCP)+ IPTV+VoIP, нажать ДАЛЕЕ »

[image: image66.emf]
Установить галку напротив слова Tagged. Поставить Номер VLAN для интернета — 300. Назначить порты для IPTV, выбрав Port4 и указав номер VLAN — 500, для VoIP (IP телефония) выбрать Port3 и указав номер VLAN — 400. Номера VLAN указывать полученные в технической поддержке, нажать ДАЛЕЕ »

[image: image67.emf]
В поле «SSID» указать произвольное название Вашей беспроводной сети. 

В поле «Тип шифрования» из выпадающего меню выбрать – WPA2-PSK. 
В поле «Ключ» придумать и ввести ключ (пароль, который будет использоваться для доступа к Вашей беспроводной сети), использовать цифры и латинские буквы. Пример указан на рисунке (не использовать ключ из примера), нажать ДАЛЕЕ >>
Процесс установки закончен, нажать на кнопку выход. 

ПРИЛОЖЕНИЕ 4 

Настройка маршрутизатора DIR-300. Подключение по протоколу PPPоE.

Прочитать перед настройкой:

Прежде чем начать настройку маршрутизатора, позвонить в службу технической поддержки по тел. (831)430-30-94 и выяснить номера VLAN использующихся на вашем коммутаторе, для подключения услуг Интернет, IP-TV и если необходимо IP- телефонии (VoIP). Запомнить их или записать в соответствии с сервисами, например VLAN 300 для Интернет, VLAN 500 для IP-телевидения, VLAN 400 для IP- телефонии. На разных коммутаторах используются разные номера VLAN, при использовании не тех VLAN вы не сможете получить доступ в сеть Интернет, а также не сможете просматривать IP-телевидение и выполнять звонки при помощи IP-телефонии.

1. Подключение маршрутизатора

A. Подключить один конец адаптера питания к разъему на задней панели DIR-300, а другой конец - к розетке питания.

B. Подключить кабель Ethernet, проложенный от оборудования провайдера в вашу квартиру, к порту INTERNET на задней панели DIR-300.

C. Вставить один конец кабеля Ethernet в порт 1 или 2 на задней панели устройства, а другой конец кабеля подключить к адаптеру Ethernet на компьютере.

D. Вставить один конец кабеля Ethernet в порт 3 на задней панели устройства, а другой конец кабеля подключить к порту VoIP шлюза.

E. Вставить один конец кабеля Ethernet в порт 4 на задней панели устройства, а другой конец кабеля подключить к порту IPTV – приставки (STB).
[image: image68.emf]
2. Настройка сетевой карты

Включить компьютер и дождаться загрузки операционной системы.
Далее необходимо настроить компьютер на автоматическое получение IP-адреса (в качестве DHCP-клиента).
1. Нажать кнопку Пуск и перейти в раздел Панель управления > Сеть и подключения к Интернету > Сетевые подключения.
2. В окне Сетевые подключения кликнуть правой кнопкой мыши по соответствующему Подключению по локальной сети и выбрать пункт Свойства в появившемся контекстном меню.
[image: image69.emf]
3. В окне Подключение по локальной сети – свойства, на вкладке Общие, в разделе Компоненты, используемые этим подключением выделить строку Протокол Интернета (TCP/IP). Нажать кнопку Свойства.
[image: image70.emf]
4. Установить переключатель в положение Получить IP-адрес автоматически. Нажать кнопку OK.
[image: image71.emf]
Нажать кнопку ОК в окне Подключение по локальной сети – свойства. Компьютер настроен на автоматическое получение IP-адреса.
3. Установка программы ClicknConnect
Программу ClicknConnect можно найти на диске, поставляемом вместе с устройством, или скачать с сайта производителя http
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HYPERLINK "http://www.dlink.ru/".

HYPERLINK "http://www.dlink.ru/"dlink

HYPERLINK "http://www.dlink.ru/".

HYPERLINK "http://www.dlink.ru/"ru. Перед настройкой программы ClicknConnect необходимо связаться с технической поддержкой ОАО «Ростелеком» и узнать номера VLAN_ID для настройки маршрутизатора в соответствии с вашими услугами
Примеры услуг и номеров VLAN:
доступ к услуге PPPoE - через VLAN с тегом VLAN 300

доступ к услуге IPTV - через VLAN с тегом VLAN 500

доступ к услуге VoIP (IP телефонии) - через VLAN с тегом VLAN 400


1) Запустить установку программы, дважды щёлкнув по приложению 

Запуститься стартовое окно D-Link Click'n'Сonnect. Для настройки Интернет-подключения достаточно нажать кнопку «Пуск», после чего программа проверит физическое подключение устройства к компьютеру, настроит необходимые параметры подключения к провайдеру и проверит Интернет-соединение.
ПРИМЕР НАСТРОЙКИ ПОДКЛЮЧЕНИЯ
[image: image72.emf]
[image: image73.emf]
Проверка подключения питания, нажать ДАЛЕЕ >>
[image: image74.emf]
Проверка подключения Ethernet кабеля, нажать ДАЛЕЕ >>

[image: image75.emf]
Проверка подключения кабеля интернет-провайдера, нажать ДАЛЕЕ >>
[image: image76.emf]
По завершению проверки для продолжения настройки, нажать ДАЛЕЕ >>

[image: image77.emf]
Ввести новый пароль и подтвердить его введя ещё раз, нажать ДАЛЕЕ >>
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В пункте «Услуга» из выпадающего меню выбрать опцию Интернет (PPPoE)+ IPTV+VoIP, нажать ДАЛЕЕ »
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В поле «Имя пользователя» переписать имя пользователя, а в поля «Пароль» и «Подтверждение пароля» пароль из карточки, выданной при подключении.

[image: image81.emf]
В поле «SSID» указать произвольное название Вашей беспроводной сети. 

В поле «Тип шифрования» из выпадающего меню выбрать – WPA2-PSK. 
В поле «Ключ» придумать и ввести ключ (пароль, который будет использоваться для доступа к Вашей беспроводной сети), использовать цифры и латинские буквы. Пример указан на рисунке (не использовать ключ из примера), нажать ДАЛЕЕ >>

Процесс установки закончен, нажать на кнопку выход. 

ПРИЛОЖЕНИЕ 5

Настройка интернет - соединения роутера D-link dir-320

1. Отключить питание модема и компьютера.

2. Отключить от компьютера кабель Ethernet, идущий от модема и подключить его к порту WAN маршрутизатора D-link dir-320.

3. Таким же кабелем соединить любой порт LAN роутера D-link dir-320 и соответствующий порт компьютера (первоначальная настройка маршрутизатора осуществляется посредством физического соединения с клиентом).

4. Включить все устройства. После загрузки маршрутизатора D-link dir-320 на его передней панели должны гореть индикаторы питания, порта WAN, соответствующего порта LAN.

5. В адресной строке браузера набрать http://192.168.0.1

6. На появившейся странице в поле User name ввести admin, пароль на новом устройстве не установлен.

7. Значения параметров приведенных в пп.5-6 относятся к значениям по умолчанию. Если до Вас кто-то уже настраивал роутер D-link dir-320 или Вы забыли пароль, рекомендуется сбросить установки устройства на заводские. Для этого нужно нажать и удерживать в течение 8-10 секунд клавишу Reset на задней панели маршрутизатора.
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8. Если все прошло успешно, появиться следующее окно:
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9. На вкладке Internet Setup нажать Manual Internet Connection Setup и выбрать свой тип соединения. Вся информация по типу Вашего подключения предоставляется провайдером, поэтому, в рамках данного документа описаны некоторых видах наиболее распространенных соединений и возможных настройках роутера D-link dir-320 для них.

Подключение маршрутизатора DIR-320 с динамическим IP – адресом.

Заполняются имя хоста, MAC адрес устройства, первичный и вторичный DNS сервера.

Подключение роутера DIR-320 со статическим IP.

Заполняются поля: IP адрес присвоенный Вам, маска подсети, MAC адрес устройства, адрес шлюза провайдера, DNS сервера (первичный, вторичный).

Подключение роутера D-link dir-320 по протоколу PPPoE (PPPoA).

Используется аутентификация по имени пользователя и паролю (предоставляются провайдером). Настройка заключается в ведении следующих данных: тип IP-адреса (статический или динамический), имя пользователя, пароль, MAC- адрес сетевой карты, DNS- сервера провайдера, присвоенный Вам IP- адрес (при необходимости), режим работы маршрутизатора (включен постоянно или подключение по требованию).
Настройка маршрутизатора для работы по протоколу PPTP.

Подключение D-Link dir-320 по этому протоколу схоже с PPPoE за исключением нескольких дополнительных параметров, которые необходимо будет ввести, а именно: маска подсети, IP- адрес сервера с которым будет создана сеть VPN. 

По окончании настройки необходимо нажать Save Settings.

В данной памятке не рассмотрены некоторые виды подключений, но изучив приведенные примеры и понимая общую тенденцию, настроить роутер D-Link DIR-320 для работы с использованием других протоколов не составит труда.

Если все настроено правильно и связь с провайдером установлена, можно переходить к настройке параметров беспроводной сети на маршрутизаторе D-Link DIR-320.

Существует два способа настройки беспроводной сети на базе роутера D-Link DIR-320:

· настройка с помощью встроенного мастера;

· ручная настройка DIR-320;

Для наглядности, в данной памятке рассмотрен именно второй способ, поскольку он обладает более широкими возможностями, как в плане настройки, так и в плане получаемого при этом опыта.

Предполагается, что базовая настройка D-Link DIR-320 (настройка подключения к провайдеру) выполнена, если нет – читай Настройка D-Link DIR-320.

Поскольку роутер обладает встроенным DHCP сервером (т.е. существует возможность автоматического присвоения IP – адресов для устройств локальной сети), для упрощения настройки сети рекомендуется в настройках протокола TCP/IP всех клиентов (всех компьютеров, которые будут подключаться к D-Link DIR-320) установить следующие параметры:

· Получить IP-адрес автоматически; 

· Получить адрес DNS-сервера автоматически;

Подробнее о том, как это сделать для разных операционных систем читай в следующих материалах:

Настройка клиента для работы с D-Link DIR-320 под управлением ОС Windows Vista/ Windows 7.

Настройка клиента для работы с D-Link DIR-320 под управлением ОС Windows XP.

Если все подготовлено можно начинать настройку роутера. Необходимо зайти в WEB интерфейс нашего устройства, для чего в адресной строке браузера набираем http://192.168.0.1 Логин и пароль по умолчанию – admin.

На появившейся странице нажать вкладку Wireless Setup.
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В данном окне можно сделать выбор между ручной и автоматической настройкой беспроводной сети. Для ручной настройки D-Link DIR-320 нажать Manual Wireless Connection Setup для перехода на страницу настройки беспроводной сети.
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В верхней части страницы расположено окно Wi-Fi Protected Setup, где можно настроить подключение клиентов, поддерживающих функцию WPS. Если сетевой адаптер WI-FI поддерживает этот режим настройки, отметить галочкой поле Enable и нажать Add Wireless Device with WPS. В появившемся окне нужно будет указать PIN устройства и нажать Connect или выбрать Virtual Push Button для автоматического поиска роутером устройств с поддержкой WPS. Поиск будет длиться около двух минут, после чего будет получено уведомление о результатах подключения.

Чуть ниже окна Wi- Fi Protected Setup расположены поля для конфигурации беспроводной сети - Wireless Network Settings.

Enable Wireless – отметив галочкой это поле поучено разрешение роутеру прием-передачу сигнала в беспроводном режиме (WI-FI);

Wireless Network Name – в этом поле задается имя для сети (SSID), которое будет использоваться для идентификации и подключения к ней клиентов;

Enable Auto Channel Selection – отметка в этом поле позволяете роутеру D-Link DIR-320 самостоятельно выбрать канал связи для WI-FI;

Wireless Channel – если предыдущее поле осталось незаполненным, в данном поле вручную указывается номер канала WI-FI;

Transmission Rate – устанавливается скорость передачи данных в сети WI-FI. По умолчанию в этом поле стоит значение Best, рекомендуется его оставить.

Остальные поля этого подраздела оставить по умолчанию и перейти ниже, к окну Wireless Security Mode, где из выпадающего меню выбрать режим шифрования.

Обеспечение безопасности беспроводной сети на базе роутера D-Link DIR-320.

После заполнения всех полей нажать Save Settings. На этом настройку беспроводной сети на D-Link DIR-320 можно считать законченной.

Маршрутизатор D-Link DIR-320 является одним из устройств WIFI оснащенных разъемом USB, одним из возможных назначений которого является подключение и использование общего принтера. Нужно отметить, что такой вариант подключения очень удобен т.к. в локальной сети отпадает необходимость обязательной работы компьютера, к которому подключается принтер.

Для подключения и совместного использования принтера в локальной сети, построенной на D-Link DIR-320, простейшим вариантом является использование встроенного мастера настройки. Для настройки понадобится диск с ПО (драйверами) принтера входящий в комплект поставки.

Подключить шнур питания принтера и включить его.

С помощью USB кабеля подключить принтер к порту USB D-Link DIR-320. При этом на передней панели маршрутизатора должен загореться соответствующий индикатор.

В веб интерфейсе роутера на вкладке Printer Setup нажать клавишу Setup Wizard.
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Запустится мастер установки. Далее будет выведено окно с уведомлениях о процедурах, которые будут предприняты для установки принтера. Если уверенны в своих действиях, нажать Next.
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 Поиск принтера и определение его модели длится несколько секунд.
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 Если все прошло успешно нажать Next. На данном этапе потребуется установка драйверов принтера с диска, входящего в комплект поставки принтера.

[image: image89.png]T it the et proces, e el et e on yous compte.

g ek N, o b sk o ez o sl o, P i uroen >
s e o iy e e
pfttr

]





 После нажатия клавиши Next, будет осуществлен поиск и установка необходимого программного обеспечения. Если Мастеру настройки принтера на D-Link DIR-320 не удастся найти драйвера самостоятельно, установить их вручную. Данную процедуру необходимо повторить для каждого компьютера, с которого планируется работать с принтером.

В последнем окне Мастера установки нажать Finish.

Установка и настройка принтера на D-Link DIR-320 закончена.

ПРИЛОЖЕНИЕ 6 
Описание и настройка оборудования D-LINK DVG-5112S

Голосовой шлюз D-LINK DVG-5112S производства D-LINK предназначен для передачи голосовых и факсимильных потоков данных через IP-сети. Шлюз использует стандартный протокол управления SIP, совместимый с системами провайдеров IP-телефонии. В качестве пользовательского агента шлюз совместим со всеми общими Softswitch и SIP прокси-серверами. С помощью широкополосных подключений таких, как ADSL, кабельный модем или выделенная линия, шлюз позволяет использовать голосовые и факсимильные услуги при помощи IP сети.

Шлюзу может быть назначен статический адрес, либо выделен динамический адрес с помощью DHCP.

Шлюз поддерживает кодеки G.711, G.726, G.729A, G.723.1

Шлюз имеет 2 телефонных интерфейса FXS (RJ-11), 1 порт WAN и 1 порт LAN.

Настройка голосового шлюза может осуществляться несколькими способами – WEB, TELNET, IVR. 


Характеристики устройства приведены в таблице 1.

Таблица 1: Характеристики VoIP шлюза D-link DVG-5112s

	Интерфейсы устройства 
	1) 2 FXS-порта с разъемом RJ-11
2) 1 WAN-порт 10/100Base-TX с разъемом RJ-45 и автоматическим  определением полярности MDI/MDIX
3) 1 LAN-порт 10/100Base-TX с разъемом RJ-45 и автоматическим определением полярности MDI/MDIX

	Поддерживаемые функции
	1) Кодеки: G.711a/μ-law, G.723.1, G.726, G.729A/B

2) Обнаружение/генерация DTMF

3) Обнаружение / подавление пауз

4) Генерация комфортного шума (CNG)

5) Обнаружение голосовой активности (VAD)

6) Эхоподавление G.165 / G.168

7) Настраиваемый jitter-буфер

8) Генерация тона CPT (Call Progress Tone)

9) Регулировка усиления: авто / программируемая

10) Встроенный Local Mixer

11) IVR

12) SNMP (опционально)

13) TR-069/TR-104 (опционально)

	Функции звонков
	1) Звонки в режиме Peer-to-Peer
2) Удержание / снятие с удержания вызова
3) Ожидание вызова
4) Подбор звонка
5) Перевод звонка (Call Transfer, требуется SIP-сервер)
6) Переадресация звонков (занято, нет ответа, безусловная)
7) Перевод звонка (сопровождаемый, несопровождаемый)
8) Функция «Не беспокоить»
9) Скоростной набор
10) Повторный набор
11) Трехсторонняя конференция
12) MWI (RFC-3842)
13) Hot Line  и Warm Line

	Телефонные функции
	1) Внутриполосный (In-Band) DTMF, внеполосный (Out-of-Band) DTMF, DTMF Relay (RFC2833 или SIP INFO)
2) Поддержка DTMF/ импульсного набора
3) Обнаружение и генерация идентификатора звонящего (Caller ID): DTMF
4) FSK-Bellicose Type 1 и 2
 5) FSK-ETSI Type 1 и 2
6) FSK: Имя звонящего, номер, дата и время, vMWI
7) T.30 FAX Bypass G.711, T.38, передача факса в реальном времени
8) Тон приемника при снятии трубки - 480 Гц
9) Loop Current Suppression

	Управление вызовами
	1) Поддержка Outbound Proxy
2) Регистрация до трех SIP-серверов
3) Механизм SIP Registration Failover
4) Group Hunting
5) Privacy mechanism / Private extensions to SIP
6) Таймеры сессии (обновление / Re-invite)
7) Поддержка DNS SRV
8) Типы звонков: голос / модем / факс
9) Маршрутизация звонков по номеру префикса
10) Поддержка программируемого пользователем плана набора
11) Клиент CDR
12) Manual Peer table (для звонков P2P)
13) E.164, поддержка ENUM
14) Symmetric RTP

	Управление учетными записями
	1) Регистрация на основе портов
2) Регистрация на основе устройства (общая учетная запись)
3) Смешанный режим регистрации (Hunt number для входящих вызовов, на основе номера порта для исходящих вызовов)
4) Invite with Challenge
5) Регистрация по IP-адресу SIP-сервера или доменному имени
6) Поддержка формата RFC3986 SIP URI

	Качество обслуживания (QoS)
	1) ToS
2) 8 очередей приоритетов 802.1p
3) DiffServ (DSCP)
4) Управление полосой пропускания на WAN-порту

	VLAN
	VLAN Tagging для пакетов с голосом и данными

	Питание на входе
	100-240В, 50-60 Гц переменного тока 1А

	Потребляемая мощность
	4,8 Вт

	MTBF
	115486 ч


В таблице №2 приведены исходные данные для тестирования.

Таблица 2: Исходные данные
	IP адрес SIP сервера (SoftX3000)
	10.200.0.4

	№ порта SIP сервера
	5060

	IP адрес VoIP шлюза D-Link
	Адрес: 10.200.17.12

Маска: 255.255.255.224

Шлюз: 10.200.17.1

	IP адрес маршрутизатора Huawei LS5624
	10.200.17.27

	VLAN
	609 - управление

	Версия ПО VoIP шлюза D-Link
	GE-1.00


В маршрутизаторе для подключения шлюза был открыт порт доступа (access) с пропуском VLAN 609. В SIP сервере были прописаны абонентские данные для шлюза №№ 4358803, 4358805. По умолчанию авторизация была выключена.

В качестве анализатора протоколов использовалась программа Wireshark.

VoIP шлюз D-LINK DVG-5112S был сконфигурирован следующим образом.
1. Настройка параметров сети.
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Factory Default MAC Address :  1C:AF7:

Your MAC Address :

Current MAC Address :

VLAN

™ Enable VLAN Tagging
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2. Настройки SIP протокола.
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3. Расширенные настройки.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 7 

Настройки SIP-телефонии

В браузере зайти на адрес 192.168.8.254, нажать Login и перейти на главную старницу.
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D-Link

There are two ways to set up your Intemet connection: you can use the Web-based Intemet:
Connection Setup Wizard, or you can manually configure the connection.

Please make sure you have your ISP's connection settings first f you choose to setup manualy.
INTERNET CONNECTION WIZARD
You can use this wizard for assistance and quick connection of your new D-Link Router to the

Intemet. You wil be presented with step-by-step instructions in order to get your Intemet
nnection up and running. Click the button below to begin.

Note: Before launching the wizard, please ensure you have correctly followed the steps outined
n the Quick Instalation Guide included with the router.

BROADBAND

‘Copyricht © 2005-2007 DAink Systems, Inc.
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Открыть вкладку MAINTENANCE, подменю Backup and Restore

В самом низу system update settings выбрать(1) файл с флешки backup.profile и нажать update settings(2)

По окончании операции сохранить и перзапустить(3)
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ADVANCED MAINTENANCE STATUS

SYSTEM - SAVE & REBOOT

Ciick the button below to save and reboot the VoIP Router.

SYSTEM -- BACKUP CONFIGURATIONS FILE
Backup VioIP Router configurations fie. You may save your VoIP Router configurations fe to 3 fie
on your PC.

Note: Please always save configuration fie first before viewing .

ttings

SYSTEM -- BACKUP CONFIGURATIONS TEMPLATE FILE
Backup VioIP Router configurations template file. You may save your VoIP Router configurations

template fil to 3 fie on your PC.
Note: Please always save configuration template file frst before viewing it.

Backup Settings|

SYSTEM -- UPDATE SETTINGS

Update VoIP Router settings. You may update your fouter settings using your saved fie

1
Settings File Nam oin e 556p21

Update settings|| 2

SYSTEM -- RESTORE DEFAULT SETTINGS

Restore VoIP Router settings to the factory defaults.

[Restore Default Settings|

Firmware Version: RU_L0D

Helpful Hints.

‘Once you router is
ured the way you
t, you can save
configuration

50 that you canload
your configuration ater
i the event that the.

router’s default seftings

“This page allows you to
Save the Setting of your
router configuration or
Restart your router

WA
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Далее сделать по инструкции на фото снизу.
В полях Номер телефона Абонента вставить номер без 831, Пароль- пароль на услугу sip-телефония.
Все поля отмеченные красным должны быть заполнены.
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[ Register
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Confirm Password

Proxy Server IP / Domain 168.1.1
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Proxy Server Realm :

TTL (Registration interval) : (10-7200
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[T use Domain to Register

Bind Proxy Interval for NAT : (0-1800
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Время и дата оставить как на фото
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Сохранить и перезапустить.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 8 

Настройка IP-TV приставки STB MAG 200
НЕОБХОДИМЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ПОДКЛЮЧЕНИЯ К УСЛУГЕ IPTV

· Оплата услуги IPTV (при авансовой форме расчетов);
· Наличие авторизационных данных для доступа к услуге IPTV;
· (логин и пароль - выдаются в точке продаж);
· Наличие маршрутизатора (позволяет организовать подключение услуг IPTV и доступа к сети Интернет), декодера Set Top Box (STB – это устройство, предназначенное для просмотра телепередач, фильмов через телевизор посредством Интернет - канала)

НАСТРОЙКА ОБОРУДОВАНИЯ осуществляется по инструкции настройки соответствующего маршрутизатора и требует наличия определенных навыков и уровня знаний от пользователя.
ВКЛЮЧЕНИЕ STB

В качестве телевизионного приемника могут применяться любые телевизионные приемники обладающие возможностью низкочастотного аудио-видео подключения, сертифицированные ФГУ «Ростест» для применения на территории Российской Федерации. 

Необходимо помнить, что все необходимые настройки для работы декодер STB получает из сети передачи данных, поэтому последовательность включения электропитания должна быть следующей:

1. Включается электропитание  маршрутизатора 

2. Устанавливается  соединение 

3. Включается электропитание декодера STB

4. Декодер STB получает все необходимые настройки для работы

5. Убедиться, что декодер STB подключен в  указанный Ethernet порт  маршрутизатора (см. Инструкцию по настройке соответствующего маршрутизатора)
6.  Убедиться, что декодер STB аналоговым кабелем подключен к соответствующему A/V входу телевизора  и телевизор переключен на этот вход.
7. Включить электропитание на декодере STB. При этом на экране телевизора должен отображаться процесс начальной загрузки  STB.

Если в процессе загрузки  декодера STB на экране телевизора появляется надпись «do not power off. Firmware upgrade» - ни в коем случае не отключать электропитание  декодера STB и не разрывать соединение до завершения загрузки нового программного обеспечения, так как это безвозвратно выведет STB из строя!


Все настройки  декодер STB получает автоматически. По завершении загрузки на экране  телевизора появляется заставка IPTV и поля для ввода логина и пароля. Для подключения к услуге необходимо с пульта дистанционного управления ввести логин и пароль. 


При первой успешной авторизации данные абонента автоматически запоминаются в памяти  декодера STB и при последующих включениях не запрашиваются.

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИЙ ИНТЕРФЕЙС:

Навигация по интерфейсу осуществляется при помощи пульта дистанционного управления.

Кнопки «влево» и «вправо» производят переключение между основными разделами, то есть они являются «кнопками по умолчанию».

Помимо этого кнопками по умолчанию являются:

· Стоп, удалить, выход, красная кнопка – выход из текущего раздела, возврат на предыдущий уровень.

· Зеленая кнопка – справка по текущему разделу.

· Воспроизведение, пауза, перемотка, остановка – управление воспроизведением.

· Кнопки вверх, вниз, перемотка вперед, перемотка назад – листание списков и текстовых полей, переключение каналов.

· ОК – выбор текущего пункта, подтверждение выбора.

· Кнопки управления звуком – контролируют текущую громкость.

· Цифровые кнопки – ввод цифр, а также символов в текстовых полях.

Исключением являются только мини-игры:

· Режим игры

· Вверх, вниз, вправо, влево – перемещение фигуры по игровому полю.

· Стоп, выход – выйти из игрового режима.

· Вне режима игры

· ОК – начало игры.

· Стоп, выход – выйти из игры.

СПИСОК ОСНОВНЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ИНТЕРФЕЙСА:

Кабинет:

· Прочитать последние новости компании и важные объявления.

· Посмотреть список доступных услуг*.

· Узнать о текущем состоянии лицевого счета*.

· Ознакомиться со статистикой потребленных услуг*.

· Получить информацию о способах оплаты услуг, а также оплатить их*.

· Задать/изменить персональный пароль.

· Служебная информация: выданный клиенту ip-адрес, данные об установленном у клиента оборудовании (MAC-адрес, текущая версия прошивки и прочее), телефон технической поддержки филиала, в котором предоставляется услуга.

· Краткая инструкция по пользованию системой.
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Телевидение:

· Телевизионные каналы, на которые подписан абонент. 

· Телевизионные и радио каналы, объединенные по тематическому признаку.

· Персональный сетевой видеомагнитофон: своеобразная машина времени,                позволяющая посмотреть, к примеру, выпуск любимой передачи прошедшей накануне.

· Радиостанции, на которые подписан абонент. 

· Управление настройками родительского контроля.
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Кино:

· Виртуальный кинозал, предлагающий к просмотру весь доступный абоненту контент, как бесплатный, так и тот, который необходимо оплатить перед просмотром.
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Выбор фильма.
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Виртуальный кинозал.

Развлечения:

· Календарь позволяет посмотреть текущую дату, либо узнать на какой день недели пришлась та или иная дата.

· Всегда актуальная информация о текущих курсах валют.

· Прогноз погоды на неделю.

· Анекдоты – свежая подборка юмора с бескрайних просторов интернета.

· Гороскоп – что день грядущий нам готовит?

· Праздники пришедшиеся на сегодняшний день.

· Есть возможность узнать, чем был знаменателен этот день в истории.

· Мини-игры: tetris и columns, но список может быть расширен по желанию провайдера.
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При возникновении вопросов по подключению услуги IPTV обращаться тел. службы технической поддержки.
Руководитель структурного подразделения обеспечивает инсталлятора бахилами для доступа в помещение клиента.
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НАСТРОЙКА И ДЕМОНСТРАЦИЯ УСЛУГ



После окончания монтажа, электромеханик, монтер  приступает к настройке и демонстрации продуктов компании
Пожалуйста, разрешите мне настроить Ваш (телевизор, компьютер)


Интернет


IP-TV


Абонент соглашается


Электромеханик, монтер настраивает телевизионные каналы (согласно тарифному плану),
и демонстрирует абоненту
В Вашей заявке оговорено подключение тарифа……, пожалуйста посмотрите, устраивает ли Вас качество изображения.



. ПРОЩАНИЕ


Электромеханик, монтер выполняет соединение на компьютере Абонента:
Сейчас, я буду выполнять соединение  на Вашем компьютере. 


Электромеханик, монтер устанавливает соединение на компьютере абонента, и консультирует по эксплуатации.


Электромеханик, монтер устраняет неисправность
На исправление мне понадобится (время), я прошу Вас подождать.



_1377094787.vsd
СБОР ОБРАТНОЙ СВЯЗИ, ПРОЩАНИЕ


После завершении работы, электромеханик, монтер проговаривает перечень выполненных работ.
Посмотрите, пожалуйста, все ли Вас устраивает?


Абонент проверяет


соглашается


Не соглашается


Электромеханик, монтер устраняет неисправность
На исправление мне понадобится (время), я прошу Вас подождать.


Доброжелательно прощается:
До свидания!
Всего доброго!
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ВИЗИТ  К  АБОНЕНТУ.
ПРИВЕТСТВИЕ
Блок 2.


Звонок в дверь
Доброе утро! (до 12.00)
              день (с 12.00 до 18.00)
              вечер (после 18.00)
Компания  «Ростелеком». 
Я по поводу установки телефона/подключения Интернет/подключения телевидения. Меня зовут ___________.  Разрешите войти?


Специалист завершает контакт с ребенком 

До свидания! Всего доброго!


Специалист проходит в помещение, предварительно одев бахилы  


Абонент предлагает пройти в квартиру


Специалист приступает к проведению работ по подключению услуги



- Добрый день! (утро, вечер) Компания «Ростелеком» Скажите, есть дома кто-нибудь из взрослых?


Специалист звонит абоненту и договаривается о переносе даты подключения. 
При необходимости номер для связи с абонентом может быть уточнен у ребенка.
(новая дата подключения или информация об отсутствии возможности соединения с абонентом фиксируется в наряде)


Перед визитом к абоненту специалист уточняет достигнутые договоренности по подключению услуги в намеченный день посредствам звонка абоненту 


Нет


Специалист передает информацию о достигнутых с абонентом договоренностях
инженеру


Абонента нет дома
 (дверь открыл  ребенок)


Да


Пригласите его, пожалуйста!
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ЗАПОЛНЕНИЕ АКТА


Электромеханик, монтнр закончил работу по подключению к услугам Компании у Абонента.
Следующим действием является заполнение Акта  выполненных работ 


Уважаемый (ая)… Я закончил работу по подключению к услуге Интернет, IP-TV (Компании «Ростелеком»), сейчас мне необходимо заполнить акт выполненных работ.
 Где это удобней будет сделать.


Электромеханик, монтер заполняет форму Акта,  приглашает Абонента проверить соответствие работ и правильность заполнения документа


Пожалуйста, ознакомьтесь с актом выполненных работ и распишитесь.
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СБОР ИНФОРМАЦИИ


Покажите, пожалуйста, где у Вас находится телевизор (компьютер)


Проходит к оконечному устройству,
Визуально оценивает возможность оптимальной прокладки проводки до телевизора (компьютера)
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ОСМОТР И СОГЛАСОВАНИЕ ТРАССЫ ПРОКЛАДКИ КАБЕЛЯ


Мы можем провести подключение… (электромеханик, монтер предлагает варианты подключения, которые должны быть наиболее оптимальны для компании)
Какой вариант Вас больше устраивает?


Абонент предлагает свой вариант, который не является оптимальным для подключения


Электромеханик, монтер убеждает Абонента принять 1 из предложенных вариантов решения, объясняя их преимущество
Я Вас понимаю, тем не менее по техническим условиям кабель следует проложить...


Абонент выбирает вариант


Выбранный вариант подключения  электромеханик, монтер проговаривает Абоненту и начинает работу
Процесс подключения займет время, я прошу Вас подождать 
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АБОНЕНТА НЕТ ДОМА


ЗВОНОК АБОНЕНТУ
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НАСТРОЙКА И ДЕМОНСТРАЦИЯ УСЛУГ 


ЗАПОЛНЕНИЕ АКТОВ, (бланк строгой отчетности)
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